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BIG DATA

คำวา “Big Data” เกิดขึ้นมาพรอมๆ กับการเฟ�องฟูของส�อสังคมออนไลน (Social Media)

ซึ่งนำขบวนมาโดยเฟสบุค (Facebook) อยางไรก็ตามคำวา “Big Data” นั้นมีอะไรมากกวา

การมีปริมาณขอมูลจำนวนมากตามช�อเรียก คำวา “Big Data” สามารถเช�อมโยงไปถึงระบบ

การประมวลผลขอมูลประเภทนี้ซึ่งคอนขางใหม และแตกตางจากเทคโนโลยีเดิมที่มีใชกันอยาง

แพรหลายในบานเรา 

Big Data คืออะไร

Big Data คือ ปริมาณขอมูลท่ีมีขนาดใหญมหาศาลเกินกวาขีดความสามารถในการประมวลผล

ของระบบฐานขอมูลธรรมดาจะรองรับได ปริมาณขอมูลที่มีขนาดใหญมากๆ จะมีอัตราการ

เพิ่มขึ้นของขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วมาก และเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสราง (Unstructured)

ซึ่งไมสามารถที่จะจัดการดวยเคร�องมือที่มีอยู หรือเคร�องมือแบบเดิมๆ ไดอีกตอไป  

ปจจุบันรูปแบบขอมูลตางๆ เปล่ียนไปจากเดิม จากรูปแบบขอความธรรมดา (Text) เร่ิมเปล่ียน

เปนรูปแบบไฟล Media มากข้ึน เชน ไฟลเพลง, ภาพยนตร คลิปวีดีโอ และอ�นๆ โดยอัตราการ

เพิ่มขึ้นของขอมูลนั้น เพิ่มขึ้นถึง 10 เทาทุกๆ 5 ป คิดเปน 85% ของขอมูลทั้งหมด 

ตัวอยางขอมูล Big Data 

• ขอมูลเครือขายสังคม (Social Networks) 

• ขอมูลการบริการทางเว็บ (Web Server Log) 

• ขอมูลจากอุปกรณตรวจตราการจราจร (Traffic Flow Sensors) 

• ขอมูลภาพถายดาวเทียม (Satellite Imagery) 

• ขอมูลดานการกระจายเสียง (Broadcast Audio Streams) 

• ขอมูลธุรกรรมทางธนาคาร (Banking Transaction) 

• ขอมูลดานการตลาดการเงิน (Financial Market Data) 

• ขอมูลการส�อสารจากโทรศัพทเคล�อนที่ (Telemetry from Automobiles) 

คลังสมบัติขอมูล สำหรับธุรกิจยุคใหม
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ความจำเปนของ “Big Data” ตอธุรกิจ

การทำงานขององคกรตางๆ จะไดรับผลกระทบจากเทคโนโลยี Big Data ทำใหเกิดขอมูล

ที่มีปริมาณมหาศาล จากการใชเทคโนโลยีการส�อสารตางๆ ทำใหขอมูลมีอัตราการเพิ่มขึ้น

อยางรวดเร็วและตลอดเวลา

องคกรตาง ๆ สามารถนำขอมูลนั้นไปใช ใหเกิดประโยชนอยางมากมาย เชน

   สรางมูลคาทางธุรกิจ โดยนำขอมูลไปวิเคราะหเพ�อหาความตองการสินคา หรือการบริการ

   ในรูปแบบใหมๆ ใหตรงกับความตองการของผู ใช 

   นำขอมูลมาชวยสนับสนุนการตัดสินใจ เปนการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันในตลาด 

   นำขอมูลมาชวยประเมินระยะเวลา ประเมินงบประมาณคาใชจายของการทำโครงการใหมๆ

   ให ใกลเคียงกับการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งชวยแกปญหาหรือปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น 

   ชวยในการวิเคราะหเพ�อนำไปวางแผนการตลาด แผนการสงเสริมการจัดจำหนาย การวาง

   แผนเชิงรุกของการทางานในอนาคต 

   ชวยทำใหผูบริโภคสามารถรูและเขาใจขอมูลสินคาและการบริการ ทำใหผูบริโภคมีทางเลือก

   ที่ดีที่สุด และทันตอเหตุการณ

ขอมูล Big data จะแตกตางกันในแงของการใหบริการทางธุรกิจ เชน

   ระบบ ATM (Automatic Teller Machine) ในธุรกิจธนาคารและสถาบันการเงิน 

   ระบบ CDR (Call Detail Records) สำหรับธุรกิจโทรคมนาคม

   ระบบควบคุมการผลิต (Shop Floor Control) สำหรับธุรกิจทางดานอิเล็กทรอนิกส

   ระบบ Smart Metering สำหรับธุรกิจโครงสรางพื้นฐาน (ไฟฟา น้ำประปา) เปนตน  

ความทาทายก็คือ ผูประกอบการจะสามารถหาประโยชนหรือคุณคาที่ซอนอยู ดวยวิธีการ

ประมวลผลขอมูลกลุมนี้ไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด เพ�อรับรูสถานการณ

ปองกันปญหา แกปญหาใหทันทวงที นอกจากจะหวังผลในคุณคาของขอมูลที่ซอนอยูแลว

การประมวลผลตองมีความรวดเร็วต้ังแตระดับวันตอวัน ช่ัวโมงตอช่ัวโมง หรือวินาทีตอวินาที

เลยทีเดียว  

จะเห็นวาขอมูลมหาศาลขององคกรที่มีอยูสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางมากมายตาม

ลักษณะของประเภทธุรกิจ การเช�อมตอออนไลน และระบบการจัดเก็บขอมูลบนเทคโนโลยี

คราวน คอมพิวติ้ง จะเปนสวนสนับสนุนในการเก็บขอมูลของธุรกิจไดอยางปลอดภัย

เพ�อการนำไปใช ในอนาคตได

คุณลักษณะที่สำคัญ 3 ประการของ Big Data คือ
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คือขอมูลมหาศาลขนาดใหญ

ขอมูลที่มีความหลากหลายทั้งที่เปนแบบโครงสราง 

หรือรูปแบบที่ไมแนนอน

ขอมูลที ่จะตองวิเคราะหเขาสู ระบบฐานขอมูล

อยางรวดเร็ว โดยใหความสำคัญกับขอมูลที่เปน

Real-time
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